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Carwash Software 1.11

Iniciar el Programa.

Opcion 1. Tras la instalacion correcta del producto
de clic en el icono de CarWashSoft Express que se
encuentra en el escritorio para iniciar el programa.

Opcion 2. También puede ir al Ment Inicio y
buscar en Todos los programas > CarwashSoft

Express > CarwashSoft Express.

En esa ruta también encontrara la Gltima version del
manual en formato PDF.

Este programa es compatible con Windows XP, 7y
Windows 8.

Activacion del Sistema.

El software se activa a través de Internet es necesario
tener acceso a Internet para realizar este procedimiento.

Este procedimiento se realiza una sola vez para activar
los dias de prueba del producto. Tendra que repetir este

proceso si adquiere la licencia.

La primera vez que se inicia el software y no se ha
activado aparece la ventana que se muestra a la derecha.
En esta ventana tiene que escribir su Nombre completo,
email, teléfono en el formato: + Clave de Pais + Clave
de Ciudad + Teléfono y seleccione la casilla “No tengo

clave de activacion, solicitar una” y de Continuar.

Para poderlo activar requerimos una clave de activaciéon que es

sistema.

CarWashSoft Express 1.11 - Noviembre 2013

& Intemet Explorer
©0 Microsoft Visual Studio LightSwitch 201
© Microsoft Web Platform Installer
© Programas predeterminados
| Reproductor de Windows Media
A Visor de XPS
“} Windows DVD Maker
) Windows Media Center
1 Windows Update
) WinZip Self-Extractor

| OtroWindows?
Documentos
Imégenes

Musica

D) WinZip
Accesorios
AVS4YOU
CarWWashSoft
CarwashSoft Express
+ CarwashSoft Express
) Manual de Usuario (PDF)
Cisco Systerns VPN Client
CrystalDiskMark
Git Programas predeterminados

Juegos
Equipo
Panel de control

Dispositivas e impresoras

Git Extensions

Ayuda y soporte técnico

Google Chrome

Atras

1
[ Buscar programas y archivos

Activar CarwashSoft

Proceso de Activacion: A PV E—
: CarWashSoft 3

Nombre completo: Angel Castro
E-mail (vélido)". angel@carwashsoft.com

Teléfono con c6digo e aas1288637
de pais y ciudad:

Clave de activacidn:

Esstado Actual:

NOTA: La activacién se realiza por interet, puede durar
unos momentos, sea paciente.

Email: ventas@carwashsoft.com
Mavil: +52 (998) 2607190
Emailr: angel@carwashsoft.com
Mavil: +52 (998) 1288637

hittp: /v, carwashsoft. com/

Ventas:
Skype:pinkypecas
Soporte:
Skype:masterplucas

Activar en Intemet f H Cerrar ‘

asignada por nuestro

El sistema enviard a su correo electronico una clave de activacion y una liga para su
activacion, por lo que tenga cuidado de escribir una cuenta valida y asegurese que tenga
acceso a ella, de lo contrario no podréd activar el software. El programa inicialmente
realizara una activacion rapida de un dia, para activar los dias restantes del periodo de
prueba tendré que seguir la liga que le llego a su buzon de correo.

El proceso que se describié anteriormente es el mismo tras haber recibido la licencia

completa y sin limites del sistema.
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El sistema hace validacion periodicas de la licencia cada 2 dias durante el periodo de
prueba y cuando se adquiere la licencia completa 1 vez cada dos mes, esto es para evitar

Registro Inicial
Usuario:  admin

Contrasefia. eeeeee

Escriba: admin y contrasefia: dotnet

’ Cancelar H Aceptar |

Bienvenido a CarWash @

la pirateria. Es necesario que tenga el equipo conectado a
internet cuando esto ocurra, de lo contrario el programa
enviara un error y se cerrara hasta que valide que la
licencia sigue siendo valido.

La clave de activacion que se envia solo es valida para
un equipo, si requiere mas demos para otros equipos
tendrd que solicitar tantas claves de activacion como
equipos requiera, y para enviar una clave de activacion

necesita solicitarla y poner un correo diferente cada ves.

Inicio de sesion.

El ingreso al sistema se hace mediante un usuario y una contrasefa. El usuario y
contrasefia por defecto recién instalado el sistema es:

e Usuario: admin
» Contrasena: dotnet

Por defecto el usuario con el que ingresa tiene el rol “Socio” y este tiene acceso sin
restricciones a todo el sistema. Mas adelante conoceremos los roles del sistema.

Las claves de ingreso al sistema (usuario y contrasefia) es diferente a la clave de
activacion. Una analogia a un coche seria que la clave de activacion es como la licencia
de su carro (la necesita para manejar) y las claves de ingreso al sistema son las llaves para

arrancar el coche.
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Mendu Principal

La pantalla del Menu Principal con las opciones, esta
basado en una ventana contenedora (MDI). A
continuacion se muestra el ment principal y los atajos del

sistema:

En la barra de menus se muestra: modulos, reportes,
herramientas, activar y acerca de, a lo largo de este
manual descubriremos para que es cada menu, por el
momento solo mencionaré los atajos principales que se
encuentran en la ventana inicial y en la barra de

herramientas:
« Punto de Venta

o Administracion de Clientes

« Apagar el sistema.

CarWashSoft Express 1.11 - Noviembre 2013

) CarWashSoft -
g

[Bienvenido]

Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...

"
=280

tr

©

W
o
Contacto  Tutoriales en Video ~ Admin. de Clientes Punto de Venta

Informacion Importante:

Car Wash Software

La solucion facil y especializada para tu negoc|

Inicio.

Bienvenido a
Descarga Demo

Tus primeros p
Si es tu primera vez te

Video tutoriales

Comprar ahora Messenger, igual puede
dudas sobre el softwar:

Caracteristicas No olvides leer el Many

Pantallas s
éQué hay de nt
Preguntas Frecuentes Carwash Soft Express «

- enterado 2aui de que ti
Distribuidores

Contacto No olvides sacar un
Ayudanos a me

Si tienes algin requerir
Satisfaccién y dejarnos

Conectate con nosotros a través

Soporte Técnic

Bienvenido admin a CarWash

El menti médulo es donde se pueden acceder a la principales operaciones del sistema y
podemos acceder a ellas a través de este o mediante teclas de funcion.

') CarWashSoft - [Bienvenido]
o

Médulos | Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..,

Mantenimiento de Catalogos... F2

| Inventario de Consumibles... F3

£ Administracién de Clientes... F4
Promociones... FS S S S S S S

W punto de Venta... F6

Administracion de Convenios... F7

Facturacidn...

Inicio -
Bienve

Descarga Demo

1. de Client

fn S
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Catalogos (F2)

Esta es una ventana de catdlogos, los catdlogos son muy sencillos simplemente se
muestra las columnas que involucra ese catalogo, todas las celdas son editable y hast
abajo aparece siempre una columna en blanco donde uno se coloca ahi para agregar un
elemento nuevo, para editar se desplaza uno por la columna, escribe el dato y cuando
deseas grabarlo pulsa guardar (sin cambiarse al siguiente renglon). Para eliminar basta
con seleccionar todo el renglon y presionar “Delete” en su teclado. Recuerde que no
puede borrar registros cuando ya estan siendo usados o estan relacionados en otra tabla.

Departamentos.

Los departamentos son un grupos de servicios dentro de su negocio por ejemplo tenemos
los servicios de lavado o de estética por mencionar algunos. La casillas de verificacion
que estan a la derecha indican si ese departamento permite usar el Monedero Electronico
para realizar un pago y la segunda “Sin Categoria” indica que ese departamento no es
requerido que tenga categorias. En la siguiente pantalla especificamos que es una
categoria.

..) CarWWashSoft - [Catalogos] =N ‘@

ad

Mddulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..,
w20

(B
\2

\

Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados | Tipos Membresia | Membresia Descuento | Membresia Precios | Tipos de Pago | Color | Marca

ID  MNombre Monedero  Sin Categoria
Lavado

Estetica

Tiendita

Souvenirs v

d e W N =

Especial
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Categorias.
En las categorias se especifica los tipos de automotores para todos los departamentos,
excepto los que se les indico “Sin Categoria” en la pestafia de Departamentos.

™~

W

Departamentos | Categonias | Servicios | Precic

ID  MNombre
1 | Moto

2 | Automovil
3 | Camioneta
4

Camion

Servicios.

En esta pestaina puede describir todos y cada uno de los servicios que da, para ellos
necesita indicar: El Departamento al que pertenece, el nombre del servicio, una clave
(informativa), si el departamento es especial (esto lo describimos mas adelante), la
descripcion del servicio (esta apareceré en el punto de venta como referencia) y las notas
a ese servicio.

La casilla de verificacion “Especial” indica que el servicio es tipo especial. Esto sirve
para que al momento de agregar servicios que no existan en el catalogo de servicios, de
cualquier forma pueda realizar la venta, en el punto de venta se agrega con el menu
secundario y este “Servicio Especial” se agrega en los reportes a este “servicio especial”.
Mas adelante cuando veamos el punto de venta hard mas sentido

NOTA: Debe estar marcado al menos uno de todos los servicios, si no existe, cree uno y
habilite esta casilla.

2 CarWashSoft - [Catalogos] ===
ol 5
Médulos Reportes Hemamientas  Activar  Acerca de...
e o
o -
.
\
Depattamentas | Categorias| Servicios | Precios | Usuarios | Empleades | Tipos Membresia | Membresia Descuento | Membresia Precios | Tipos de Pago | Color | Marca
TIP: Debe haber uno y solo un departamento con Servicios Especiales. El departamenta Especial' es donde se agregaran los servicios especiales que incluya en el Punto de Venta
ID Depattamento Nombre Clave Especial Descripcion Notas
1 Lavado Paquete 1 PAQT Lavado exterior
2 |Lavado Paquete 2 PAD2 Lavado exterior e interior
3 Lavado Phquete 3 PAQ3 Lavado ext, int, tolvas y espuma activa
4 Estetica PulidoyEncerade | PULIDO Pulido y Encerado con cera liquida
5 | Souveniis Llavero Catw/ash  Liavero ‘
i
I
Los datos fueron sincronizados exitosamente, (18046875 segs) AttachDbFilename=C:A\Users\OtroWindowsT\AppDatatRoaminghCarwash.mdf
T R VY AR S P e VS s N e e
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Precios

Esta es la parte donde se asignan precios a los servicios, los precios se van poniendo por
los Departamentos creados, y es una matriz de precios donde se escoge el nombre del
servicio y la categoria. En el caso de los departamentos que no aplica categoria la
columna de categoria desaparece al momento de establecer precios.

Como se puede ver para cada servicio le corresponde una o varias categorias y por cada
correspondencia se pone un precio, si no pone ningun precio significa que no existe y por
lo tanto no saldra en el punto venta.

..) CarWashSoft - [Catalogos]

g

Mddulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..,
-l ~ %

| B
\~

|

Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados | Tipos Membresia | Membresia Descuentt

Departamento | Lavado v ‘

Servicio Categoria Precio
Paquete 1 Moto $70.00
Paquete 1 Automoril $50.00
Paquete 1 Camion $150.00
Paquete 1 Camioneta $100.00
Paquete 2 Automovil $60.00

Usuarios

Usted puede tener todos los usuarios que requiera (no confundirlos con Empleados), los
usuarios son las personas que interactuaran directamente con este sistema, al darlos de
alta debe escoger el usuario y el rol al que tienen acceso:

Los roles van dando mayor acceso a las opciones del sistema iniciando con Cajero que
solo tiene acceso limitado al Punto de Venta, siguiéndolo por Supervisor, tiene los
permisos de Cajero y se les suman que permite abrir y cerrar caja, el siguiente nivel es
Gerente que tiene los permisos de Cajero y adicionalmente tiene acceso a modificar
precios y a administrar clientes, en general Gerente tiene acceso a todo menos a
modificar usuarios y auditoria del sistema. El nivel Socio es el mas alto rango y tiene
acceso a todas las opciones del sistema.

Le recomendamos dar de alta las cuentas correspondientes y revisar el acceso que tiene
por empleado, cuando vea que tiene demasiados permisos intente un rol abajo.
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p H i Activar  Acerca de..

| Categorias | Servicios | Precios| Usuarios | Empleados | Tipos ia |

TIP: Para asignar o cambiar la contrasefia asi como para borrar un usuario, seleccione el renglon

ID Usuario Contrasefia Rol
admin heaTlnvuafiKei.. | Socio
ZefilallYeVdhig...

Cajero

Para crear un usuario y asignar/cambiar contrasefa.

1. Escriba en el renglon vacio el nombre de usuario y seleccione el rol y guarde.

2. Después de guardar el registro seleccione todo el rengléon nuevo dando clic en el
primer cuadro del renglon y con el boton secundario del raton de clic en ese renglon

3. Seleccione Cambiar Contrasefia.

| Departamentos I Categoriasl Servicios I Precios| Usuarios | Empleados I Tipos M

TIP: Para asignar o cambiar la contrasefia asi como para borrar un usuario, seleccione

D Usuario Contrasefia Rol
1 admin hcaTlnYuaflKei.. | Socio
3 rosa LZefilalYeVdhig... | Cajero

annel

Cambiar Contrasefia

Borrar Usuario

4. Por ultimo confirme la contrasefa nueva y de clic aceptar.
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En esta pestafna usted puede agregar los empleados, en este caso se refiere a
las personas que se relacionan directamente con el lavado del automotor, los
llamados lavadores. En esta pantalla puedes agregar el nombre, apellido, su jefe
inmediato (si aplica), porcentaje de comisién (por lavado), asi como el salario
diario, fecha de ingreso, teléfono y si esta activo el empleado.

'+ CarWashSoft - [Catalogos] [fele==
o)
Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...
wm ¢
20
(88
|
Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios| Empleados | Tipos Membresia | Membresia Descuento | Membresia Precios | Tipos de Pago | Color | Marca
ID Nombre(s) Apellidos Jefe Inmediato % Comision  Salario Diario Fecha Ingreso Telefono Activo
1 |Juan Perez <Sin jefe> 5 29/06/2013 v
2 | Perenganito <Sin jefe> 5 29/06/2013 v
3 |Fulanito <Sin jefe> $100.00 29/06/2013 v
<Sin jefe> | |

Esto nos va servir para hacer el calculo de nomina y el detalle de nébmina de los
lavadores. En la seccién de reportes encontrara mas informacion detallada de
cémo se ve y como hace el calculo.

Tipos Membresia

Las membresias se entregan al cliente de forma simbdlica puede ser una tarjeta
con vigencia de un ano, esta se puede asignar a un automotor (una matricula en
particular). Los beneficios que dan al cliente son una cantidad de servicios en los
diferentes departamentos del negocio durante ese ano y se le asigna un costo
fijo que se paga adelantado.

En esta pestana crearemos los nombres como por ejemplo:

.. CarWashSoft - [Catalogos]

o

Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...
wio
— 2

[§
\~

||

Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados = Tipos Membresia | Membres

D Nombre
1 Plata
2 Oro

3 Platinium

10
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Membresia Descuento
En esta pestana se indica para cada Tipo de Membresia la cantidad de servicios
repeticiones durante un ano tiene cada membresia.

Mddulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..,

=250
"

Departamentosl Categorias ] Servicios I Precios I Usuarios I Empleados I Tipos Membresia| Membresiz

Tipo Membresia Departamento Servicio Repeticiones
Plata Lavado Paquete 1 52
Oro Lavado Paquete 3 52
Platinium Lavado <Todos> 52
Platinium Estetica Pulido y Encerado |6
Platinium Souvenirs Llavero Catw'ash 1
<Todos> <Todos>

Membresia Precios
En esta pestafa se ponen los precios de las membresias anuales por categoria.
Mas adelante se indica como asignar una membresia a un automovil.

Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..

YA

Ce b

Depattamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados I Tipos Membresia I Membresia Descuento | Membresia Precios | Tipos de Pz

Membresia Categoria Precio
Plata Automovil $5,000.00
Oro Automnovil $7.000.00
Platinium Automovil $17.000.00
Plata Camioneta $7.000.00

11
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Tipos de Pago
Este catalogo es simple, son los tipos o formas de pago soportados por el
negocio. En este caso viene pre llenado con algunos por defecto, pero usted
uede agregar mas.
Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados | Tipos Membresia | Membresia Descuento | Membresia Precios | Tipos de Pago | Color | Mai

ID Nombre
Efectivo

Monedero
VISA/MC

American Express

Color
Catalogo de colores para los automoviles.
e

L Departamentos | Categorias | Servicios | Precios I Usuarios | Empleados I Tipos Membresia | Membresia Descuento | Membresia Precios I Tipos de Pagol Color | Marcal

Oscuro

Marca
Catalogo de marcas para los automoviles.

FE
DepartanenloslCategotiasISewiciosIPreciosIUwaliosIErrpleadosITipos“ bresi

dembresia Precios | Tipos de Pago | Color | Marca |

AC

Acura

Aleko

Alfa Romeo

1
2
3
4 Aixam
5
6
7

Arash

12
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Inventario de Consumibles (F3)

En esta pantalla tenemos cuatro pestafias Productos, Consumibles, Unidades y
Conversion de Unidades, la primera muestra el listado de productos, en esta misma
pantalla se puede agregar y quitar productos de la misma manera que en catalogos, en
consumibles es donde se hace una especie de formula para realizar la descarga de los
productos por ello aparece en Cantidad consumo los decimales que son los mililitros de
consumo de Jabon y Shampoo (en este caso como ejemplo), también tenemos el catalogo
de unidades y la conversion de unidades para agregar o modificar nuevas unidades junto
con su conversion, esto sirve para cargar mas materia prima al inventario de insumos.

= [-[=]x]
Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...
A
1
Unidades | Conversién de Unidades | Productos | Consumibles |
Nombre Precio U.C. U. de Compra U. Consumo Cant U/C en Stock
Shampoo $10.00 Litros: Mililitros -105%8
2 Estopa $35.00 Kilogramos Gramos 10
3 Agua $10.00 Metros Cubicos Metros Cubicos 999338
4 Energia Blectica | $200.00 Kilowatts Kilowatts 999999
5 Espumam Activa | $10.00 Litros. Mililitros: -400

Il Bienvenido admin a CarWash AttachDbFil :\Users\Angel\AppData\ i arwash.mdf .-

En esta pantalla podemos ver como se da de alta una formula para descarga de producto,
se selecciona el Servicio y la Categoria y se agregan los productos y su cantidad.

= [-]#]x]
Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...
=80
Unidades | Conversién de Unidades | Productos | Consumibles |
Seves: (v s =] caeoms
Producto Cantidad

Shampoo I v | 100
Espumam Activa 100
Agua

Bienvenido admin a CarWash AttachDbFilename=C:\Users\Angel\AppData\Roaming\Carwash.mdf .:

13
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Administracién de Convenios (F7)

Los convenios son una entidad por encima de clientes, este los agrupa y los liga a un
convenio para que “hereden” ciertas caracteristicas.

En esta pantalla se muestran los convenios existentes con las diferentes empresas, donde
se muestra el ID del convenios (lo asigna el sistema), el nombre del convenio, nombre de
la empresa, razon social, teléfono y RFC.
Para crear un convenio nuevo, basta con dar clic en mas, para eliminar uno hay que dar
clic en X y hay un formulario de biisqueda en el caso que se tengan varios.

;') CarWashSoft - [Conwvenios]

Médulos

~ N
220

Reportes

Herramientas

Activar  Acerca de...

\

Q\’: -) Buscar

ID Convenio

9 Asociado Azul
10 Corporativo &
8 Corporativo B

Corporativo Descuento

7 socio azul

Empresa
nombre
Corporativo

Nombre C

RFC
94343434
ABCD23345GH55
RTGK797976963

Telefono
9399
9494943434
1241341233

Razon Social
razon social
Corporativo 5.4 de CV.
Rézon Social C

Ya dentro del detalle del convenio se ve asi como en la siguiente pantalla. En esta
podemos asignar un nombre, clave y descripcion que son los datos generales del

convenio.

-/ Detalle Convenios

|

Datos Generales:

Nombre:

Season Tours 2

Descripcion:  test 2

V| Habilitar configuracién de monedero

Cuando es menor la venta s $200.00

acumula  5.00

entonces:

* %, cuando es mayor entonces:  10.00 %

| Habilitar monedero corporativo

Datos de Facturacidn:

Nombre:
Calle:
Municipio:
Telefono:

Cedula:

Season Tours Groups
Siempre Viva

Polastun Estado:
1234567830

SDF3234234 V| Genel

Razén Social:

No. Exterior:

E-mail:

[=NE=R=<=

Clave: SEASONTOURS

/| Descuento 99 % # Convenio: 11

%. Saldo Inicial: $50.00

)

Saldo actual: 0

Season Tours Groups

w7 Colonia:  Venus

;| Estado Extianjero v | Pais; | Pais Extranjero v
COIIED@SSBSDI’\!OUY com

rar Factura Electrdnica  Codigo Postal: 12345

Después podemos habilitar / deshabilitar la configuracion del monedero que nos permite
habilitar la acumulacion de monedero electronico en dos niveles, uno cuando el consumo
sea menor a una cantidad que se especifica en el formulario y el otro cuando sea mayor.
Este porcentaje es sobre la venta total del ticket.

Saldo Inicial indica que los clientes que se asignen a este convenio tendran una saldo

inicial por cortesia.

Habilitar monedero corporativo indica que el convenio hace la funcién de un monedero
electronico corporativo, donde este convenio acumula el monedero electronico de los
clientes que estan asignados y también de aqui se debita en caso de hacer uso de
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monedero electronico al momento de la venta, por lo tanto se puede aqui mismo asignar
un saldo dando clic en el + que esta al lado de Saldo actual.

El resto de la informacion son datos de facturacion, si los escribe cuando seleccione que
un cliente esta asociado a este convenio copiara los datos de facturacion de este
formulario asi como si desea generar factura electronica.

Para guardar todos los datos de clic en el disco que esta en la barra de herramientas arriba
a la izquierda del formulario.

El segundo botén son los movimiento que ha realizado en el saldo para este convenio.

NOTA: Si cambia los datos del convenio, no cambiara en automatico los datos de los
clientes asociados al convenio, solo se copian los datos cuando recién se asocia a este
convenio.
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Administracién de Clientes (F4)

Esta es la pantalla de clientes, como se ve el sistema esta pensado en lo mas sencillo de
usar, en este caso tenemos un lista general, y un cuadro para buscar, que buscara por
numero de placa y si no la encuentra exactamente entonces significa que esta buscando

por nombre.

Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..
=250 ‘
) —
D Empresa Cliente / Contacto Matricula Marca Modelo Categoria Membresia Codigo de Barras Convenio ‘1

213 1234567830 Sin Convenio

302 1234567830 Sin Convenio

303 1234567830 Sin Convenio

7 234 234 socio azul

142 Aaron De Jesus Falcon 101020258965804 Sin Convenio

4912 ABC123 ABC123 Moto ABC123 Sin Convenio

62 Abel Ronces 101020124648351 Sin Convenio

91 Abrham Cuebas 101020137444870 Sin Convenio

208 Adrian Aleman 101020202854672 Sin Convenio

219 Agustin Lopez 101020162969359 Corporativo Desc...

224 Alba Nohemi Ramirez Salinas 101020201335332 Sin Convenio

222 Alberto Ancona R. 101020181253400 Sin Convenio

332 Alberto Macin S. 101020188313311 Sin Convenio

272 Alberto Rodriguez 101020273855448 Season Tours 2

355 Alberto Salcedo Najera 101020167009242 Sin Convenio

230 Aldrin Santos 101020202620536 Sin Convenio

19 Alejandro Arango Ceja 101020189144374 Sin Convenio

67 AleJandro Arcos Romero 101020144324231 Sin Convenio

258 Alejandro Canales Cruz 101020207778939 Sin Convenio

m Alejandro Gonzalez 101020210645686 Sin Convenio o
Bienvenido admin a CarWash AttachDbFil AUsers\OtroWindowsT\AppData\R g\Carwash.mdf .

Aqui es

olo buscando por Angel.

ol [=]=]x]
Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de..
T b ‘ O |
©0 @ s
|
] Empresa Cliente / Contacto Matricula Marca Modelo Categoria Membresia Codigo de Barras Convenio
N7 Angel?77 Castra?77 0987654321 socio azul
Bienvenido admin a CarWash AttachDbeFil AUsers\OtroWindowsT\AppData\Roaming\Carwash.mdf .:
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Para agregar uno nuevo damos un clic en el boton nuevo que esta a la izquierda de la caja
de buscar, y nos enviara a un formulario completamente nuevo, pero si estamos
modificando un cliente que ya existe bastara con dar doble clic.

Esta pantalla es el detalle del Cliente, aqui vemos 3 pestafias, la primera son los datos
personales / corporativos (de la empresa) la segunda pestafia la lista de autos que tiene
asignadas (para el caso de una membresia individual o corporativa) y al final una de
Membresia.

a5 Detalle Cliente / Membresias = = \@

|93 Lista de Autos | Membresias

Datos del Cliente / Contacto
Convenio: |[Sin convenia] - E-mail: masterplucas@amail.com # Cliente: 226
Nombre(s): Angel Castro Apeliido(s):

Domicilio:

Telefono: V| Mondero:  $41.50 i Descuento: |0 v|%
Cumpleafios: 42/6_ Cuando es menor laventaa  $0.00 entonces:
#Membresia: 1010202753988 acumula 0.00 * %, cuando es mayor entonces: | 0.00 =3

Habiitar Web
Clave Web: V| Mandar ticket por mail

Notas:

Datos Fiscales

Empresa: Razén Social:

Cale: No. Exterior: Colonia:

Municipio: Estado: ‘ V‘ Pais: | v
Telefono: E-mail

RFC. Cédigo Postal: Generar Factura Electrénica

En esta pantalla vemos convenio, aqui es donde podemos relacionar un cliente con un
convenio previamente creado. E-mail es el mail donde los tickets se enviaran en caso de
que “Mandar ticket por mail” este activo, Niimero de cliente se asigna automaticamente
por el sistema, Nombre, Apellido, Domicilio, y Teléfono son campos informativos para
identificar al cliente.

Monedero puede habilitar y deshabilitar el monedero, este monedero electronico es
independiente al convenio, aunque si esta relacionado a un convenio que este habilitado
monedero corporativo, este cliente usara el monedero electronico del convenio sobre el
propio configurado en esta pantalla.

Cuando se decide habilitar monedero, se indica abajo, cuanto es lo que acumula este
cliente por una venta, si la venta es mayor a cierta cantidad se acumula un porcentaje y si
es mayor otro porcentaje.

Descuento es un porcentaje de descuento que se da a este cliente. Los puntos que se
acumulan si esta seleccionado un convenio no pueden ser modificables pero si no esta
relacionado a un convenio aqui pueden ser editados, son para acumular dinero electronico
en el monedero electronico

Numero de membresia es un identificador que se le puede asignar al cliente adiciona a
la matricula (que al final identifica un automotor no un cliente)

Notas es un campo informativo.
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Datos Fiscales son los datos fiscales del cliente desglosados en lo que requiere, por el
momento estos datos estan alineados a el tema fiscal en México Unicamente, de otra
forma serd meramente informativo
Generar Factura Electronica. Para generar la factura electronica debe tener contrato los
servicios de un tercero soportado, en esta caso http://www.fel.mx es el proveedor
seleccionado, puede habilitar la opcion para generar una factura cada que se realiza una
venta, esta serd enviada por correo al correo electronico marcado en Datos Fiscales.

En cualquier momento puede dar clic en el boton “Ver Estado de Cuenta” para que
muestre un reporte de el Estado de Cuenta del cliente.

En esta pantalla bastara con llenar los datos y dar clic en guardar para que queden
guardados (por defecto cada venta que se realice se generara un cliente y un auto (cliente-
auto) con el nombre, placa y membersia igual para que después solo se modifique el
registro mas facilmente.

Esta es la lista de los autos que tiene asignados este cliente, aqui es donde se configurara
que membresia tiene (en Tipo Membresia) en este caso este cliente es nuevo y no tiene
ninguna membresia por ello aparece su coche registrado pero sin ningun dato adicional,
aqui es donde se coloca esa informacion, se selecciona el tipo de categoria, la matricula,

Marca, Modelo, color, y afio.
sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeoske sk sk st sk sk stk sk sk sk skeoskeoskeske sk skoskskosk

o5 Detalle Cliente / Membresias o [-& @

Datos Personales | Lista de Autos | Membresias

ID Tipo Membresia Categoria Matricula Marca Modelo Color

<ninguna> Moto ABC123 . ‘ v
L[|

a >

Una caracteristica oculta y no tan usada es cuando requiere migrar el historial de un auto
hacia otro cliente, digamos que es una pareja donde cada quien vino independiente, por lo
que cada quien tiene su registro, de repente el esposo decide comprar una membresia o
spapesos y crear una flotilla de 2 carros junto con sus esposa. Esto es posible, solo en esta
pestafia de carros escriba la matricula del carro de la esposa. El sistema preguntara si
desea migrar la informacion del auto de la esposa a este. Tras decir que si el sistema
migrard toda el historial de la esposa y tendré una flotilla de una pequefia familia.
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Para activar la membresia hay que indicar en la columna tipo de membresia el tipo de
membresia que es y entonces se habilitara esta pestana

Las membresias se manejara de la siguiente forma: El sistema guardara la informacion
necesaria para hacer el célculo del pago de la anualidad, asi atin que se modifique los
datos y al final cuando se de guardaron incluso antes sepa cuanto tiene que pagar de mas
un cliente que tiene membresia individual y quiere moverse a la membresia corporativa o
uno nuevo que apenas va por la membresia individual.
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Promociones (F9)

En esta pantalla tenemos la configuracion de las promociones, consta de un combo donde
podemos seleccionar uno para reconfigurar y/o escribir el nombre de uno nuevo para
crear. Las opciones que tenemos para configurarlas y del lado derecho una tabla que son
los descuentos que aplica para esa promocioén, en esta ventana se muestra una
configuracion de 2 x 1, donde el segundo lavado es gratis. Por lo que se pone un nombre
2 x 1 se da un inicio y vigencia de la promociodn, se selecciono auto aplicar (el cajero no
tiene que aplicarlo manualmente, el sistema lo hace automatico siempre y cuando se
cumplan las reglas) y se guarda. Posteriormente se configura que descuentos va aplicar,
en este caso estamos poniendo que del departamento de lavado, para todos los servicios
se da un 100% de descuento con frecuencia 2, es decir la segunda vez que se ejecute se
va ejecutar este descuento.

o - |8 %
Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...
w o
= -
EEE
Promociones: [2 x1 N l I
Configuracion de Promocion: Aplica Descuento:
Nombre: 2 x 1 Departamento Servicio Porcentaje Efectivo Frecuencia
Inicio:  23/12/2009 + Lavado lvl <Todos> 100 2
Vigencia: 23/12/2010 ~
Hora Inicio:
Hora Final:
Dias
V| Auto Aplicar Nota: El descuento en porcentaje y en efectivo se hara
solo al primer servicio mas caro dentro del departamento.
Bienvenido admin a CarWash AttachDbFilename=C:\Users\Angel\AppData\Roaming\Carwash.mdf
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Punto de Venta (F6)

Una vez configurado el sistema:
servicios, precios, membresias, o

promociones, inventarios, ya Médulos  Reportes | Herramientas Activar  Acerca de... .
tenemos todo listo para hacer wm ¢ ‘\) @  Auditoria de Seguridad ..
ventas. T - (*  Bitacora de Errores ...
Del: viemes ,05de : Configuracion del Sistema ... eptiembre
Para iniciar el Punto de Venta —— = Fijar Tipo de Cambio
1 of 1 Reiniciar Base de Datos

indicar el monto con el que
vamos a iniciar la caja. Asi
como para ver un corte Xx damos clic en “pausa” y para cerrar la caja damos clic en
“stop”. Todas estas operaciones requieren nivel de supervisor.

hay que dar clic en “play” e ‘ —

...) CarWashSoft - [Ventas]

ol

.
YAl

noa M=

l Médulos Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...

Matricula: Iniciar Venta vy

Para inciar una venta, hay que escribir Al momento de dar clic en Iniciar suceden 2 cosas
si no esta registrado lo da de alta, si esta registrado trae todos sus datos, en este caso me
traje uno que ya existia para que se vea los datos que trae en este momento.

En este momento se esta desplegando la informaciéon del cliente, (como la direccion,
teléfono...) y las membresias adicionales que tenga, junto con su matricula y la categoria
de ese auto.

Seleccionamos departamento (categoria ya lo pone y lo inhabilita, para modificarlo vaya
a administraciéon del cliente), luego escogemos el sevicio que se va dar, podemos
seleccionar el lavador que va hacer el trabajo y damos clic en Agregar.

El sistema pondra el precio, hara el calculo, en caso de tener membresias mostra precio 0,
en caso de haber alguna promocidén mostrara el descuento en “Promo” y en caso de tener
spapesos los mostrar, al final indicara el Total a pagar y mostrara un caja de venta para
ayudar a el cajero a entregar el cambio. En ese momento el sistema adicionalmente
descarga los productos consumibles de acuerdo a la formular configura.

Si se ha configurado impresora y cajon de dinero correctamente, al momento de dar
terminar el ticket saldrd y la caja de dinero se activara.
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Encabezado del Ticket:
Bienvenido a CarWashSoft! -
Pie del Ticket:
Gracias por su preferencia! -
Impresora de Tickets:
hd
Tamario de la letra: v (9 - Default)

Vista Previa del logo para Ticket:

Reimpresidn requiere leyenda y autorizacion.
Habilitar Czjon de Dinero IVA: 16 A

Codigo para abrir el cajon de dinero:

271120 Cual es mi codigo?

Cancelar | _Aceptar |
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Reportes

Existen hasta el momento 4 reportes en el sistema. (1 de ells el reporte de estado cuenta
del cliente se encuentra en Administracion de Clientes).

Médulos | Reportes | Herramientas  Activar  Acerca de...

g ~ Nomina Empleados...
o Venta Diaria...
w - Ventas...

Matricula Enviar Datos Venta a Excel...

|| Detalle de la Venta:

Nomina Empleados pretende auxiliar en el pago de los lavadores, puede ser por comision
o por salario diario, intimamente ligado por el Catalogo de Empleados

..} CarWashSoft - [Catalogos]

ol

Médulos  Reportes  Herramientas  Activar  Acerca de...

250
s

Departamentos | Categorias | Servicios | Precios | Usuarios | Empleados | Tipos Membresia | Membresia Descuerto | Membresia Precios

D Name Apelidos Jefe % Comision ~ Salario Fecha Telefono Activo

B c2vecor 1 Noé Rodriguez 7 05/09/2011 5]
2 |Noe Rodriguez Noé Rodiguez 7 22/12/2009 &)
3 | Detallador Noé Rodriguez 5 22/12/2009 5]
4 | Engrasador Noé Rodriguez 7 22/12/2009 &)
5 | Auwiiar Detallado Noé Rodriguez 10 13/01/2010 5]
6 |Caerm Noé Rodriguez $200.00 22/12/2009 5]
7 |Nos Rodriguez <Yo soy el jefe> $300.00 13/02/2010 36432720 ¥
2 |Pepe Paco Detallador 15 01/09/2011 2342342 5]

)

Bienvenido admin a CarWash AttachDbfFilename=C:\Users\Angel\AppData\Roaming\Carwash.mdf

Ejemplo de Reporte de Nomina de Empleados.

Fecha de Inicio:  lunes , [IE de septiembre de 2011 v Fecha Final:  lunes ., 05 de septiembre de 2011

1 of 1 % & EaH- | 100% - Find | Next
" P niesies . 9/5/2011 12:46:16 AM
*Car“WashSOﬁ:y‘ Nomina Empleados
Del lunes, 05 de septiembre de 2011 al lunes, 05 de septiembre de 2011.
ID Nombre Comision Salario Total
2|Noe Rodriguez $3.50 $3.50
$3.50 $3.50
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El reporte de Venta Diaria muestra el estado de la venta y cuanto ingreso por ese
concenpto.

230
Fecha: lunes . 05 de septiembre de 2011 v  Status:
1 of 1 % & G- | 100% = Find | Next
E‘b “s ““.‘.““? 9/5/2011 12:46:06 AM

Usuario: admin

‘CaPWashSoﬁ:u Venta Diaria / Daily Sales

Venta Diaria del dia 05/09/2011 12:00:00 a.m.

D ente a atego a ario echa / Date paPeso e 0 ota elo

ome atego a a
94 |218PKP Cobrada |Automovil [218PKP  |admin 9/5/2011 12:29:00 AM $0.00 $50.00 $50.00

$0.00 $50.00 $50.00

El reporte de ventas es una tabla dindmica que muestra lo mas posible y de manera lo
mas simple posible las ventas de un periodo de tiempo:

Del: viemes ,[Ede agosto de2011 w A: lunes . 05de septiembre de 2011

T e m o @0ua- wx - Find | Net
Ln - “-lﬂ‘-““’ 9/5/2011 12:48:07 AM
,CarWashSoft g Reporte de Ventas Global Usuario: admin

Resumen de Ventas entre el dia 05/08/2011 y 05/09/2011.

= August
8/31/2011
Precio Precio

=/ Lavado Lavado Express
= Tiendita Llavero

Souvenir

Total

También es posible graficar esto en una grafica de

Del: viemes ,05de agosto de2011 v A:  lunes ., 05de septiembre de 2011

Giobal | Grafica |
1

of 1 2 & B H- 100% - Find | Next

I Chocolate

I Lavado Medio

N Papitas

I Lavado Express

I Llavero Souvenir

I Series1 H

CERTIFIED
Professional

Senvicios

barras:
Por ultimo tiene la opcidn de enviar toda la informacion a Excel para que usted pueda
crear una tabla dindmica y genere su reporte.
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Menu Herramientas

En el menu herramientas tenemos los primeros dos menus que hacen
referencia a la auditoria del sistema y a la bitacora de errores que genera el
sistema, solo socio y gerente tiene acceso a auditoria, la bitacora de errores
tiene acceso a leerla todos.

En la siguiente pagina se explica Configuracion del Sistema.
Fijar Tipo de Cambio es para fijar el precio del dolar.
Reiniciar Base de Datos se utiliza para limpiar y comenzar de cero con los

catalogos del sistema, borra todo incluso los usuarios, por lo que tenga
cuidado de esta opcion, solo rol Socio tiene acceso a esta.

25



Microsoft CarWash 1.11 - Noviembre 2013
CERTIFIED

wwiw.Ipi.org

Configuracion del Sistema.

En esta pantalla se configuran los encabezados y pies del ticket, ademas se puede
seleccionar una impresora de ticket y escoger el tamafio para esta.

Se puede personalizar usando un logo (del mismo aspecto que el de carwash) de lo
contrario se deformaria.

Reimpresion requiere leyanda y autorizacion se utiliza en los casos cuando la reimpresion
tenga que pasar por un control mas estricto.

Habilitar el cajon de dinero si su impresora tiene este ya conectado, puede configurar
adicionalmente en esta pantalla el tipo de cambio.

El cajon de dinero para poderse utilizar debemos de conocer el codigo que se envia para
que abra la caja. El c6digo varia por impresora por lo que si no conoce su cddigo de clic
en “Cual es mi codigo” para que lo envie a internet y le liste unas paginas donde se
muestran los codigos.
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Lista de caracteristicas.

Mantenimiento de Catalogos

Administracion de departamentos

Administracion de categorias

Servicios por departamento con descripcion

Precios por servicio por categoria

Administracion de usuarios del sistema

Tipos de Membresia ilimitados y configurables por usuario

Descuentos configurables por frecuencia por membresia ilimitados y
configurables por el usuario

Precios por Membresias por Categoria configurables por el usuario
Catalogos ilimitados y configurables por el usuario

Roles por usuario (Socio, Gerente, Supervisor, Cajero)

Accesos de seguridad por roles a los modulos no son configurables por usuario
Auditoria de cambios en todos los catdlogos en archivo plano en cada cliente

Inventario de Consumibles

Administracion de unidades

Conversion de unidades

Formulas por servicio por categoria (Consumibles)
Administracion de productos

Ingreso de producto manual

Ingreso de producto automatico con conversiones
Cantidad en stock

Administracion de Clientes

Membresias para clientes

Descuentos a membresia por departamento por numero de autos
Administracion de clientes

Administracion de autos por cliente

Administracion de membresias por auto por cliente.

Busqueda de clientes por nombre, empresa y matricula con comodines
Migracion de historial por placa por cliente.

Prepago y descuento a prepago ingresado por usuario y automatico por cliente
Calculo y recalculo automatico del precio de contrato en base a descuentos
configurables y mostrando el detalle.

Borrado de clientes con historial de venta con autorizacion
Auditoria en archivo plano en los clientes para borrado de clientes
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Promociones

Descuentos por departamento

Descuentos porcentuales o en efectivo

Promociones autoaplicables

Promociones configurables por periodo de tiempo

Promociones ilimitadas

Promociones por dia de la semana, por hora, por frecuencia por departamento
Descuento en base a frecuencia por servicio

Punto de Venta

Alta automatica de cliente por primera venta

Emision de ticket

Descuentos especiales por servicio manuales

Descuentos especiales por servicio (automatico)

Descuentos por promocion

Descuentos por membresia

Descuentos por prepago

Registro de autorizacion de descuentos especiales
Disminucién automadtica de producto consumido por servicio por categoria en
base a formula

Muestra detalle de cliente, y membresias asociadas.
Promociones reaplicables y seleccionables por el cajero

Tipo de pago efectivo y prepago no configurables por usuario
Opcidn de servicios especiales

Ventas del dia

Cancelacion de una venta del dia

Apertura, Cierre X, cierre de la caja por usuario

Servicios realizados en los tltimos 3 meses

Cancelar la venta

Cambio de caja

Si necesitas informacién contactame por correo a soporte(@carwashsoft.com, en cualquier
momento del dia.

Ing. Angel Castro Gonzélez
CarwashSoft Express
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